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OBIJETIVO

Establecer los lineamientos para la atencion de las solicitudes presentadas por los
titulares de datos personales (TDP) para ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién de sus datos personales. Asi también, las quejas y reclamos
relacionadas al tratamiento de sus datos personales.

ALCANCE

Aplica a los titulares de datos personales cuyos datos se encuentren incorporados en los
bancos de datos personales y que estos sean tratados por la Notaria Jorge Luis Gonzales
Loli, en adelante Notaria.

DEFINICIONES

BANCO DE DATOS PERSONALES: Conjunto de datos de personas naturales
computarizado o no, y estructurado conforme a criterios especificos, que permita
acceder sin esfuerzos desproporcionados a los datos personales, ya sea aquel
centralizado, descentralizado o repartido de forma funcional o geografica.

BLOQUEO: Medida que consiste en la identificacion y reserva de los datos personales
adoptando medidas técnicas y organizativas para impedir su tratamiento, incluyendo su
visualizacién, durante el periodo en que se esté procesando alguna solicitud de
actualizacién, inclusidn, rectificacion o supresién, en concordancia con lo que dispone la
normativa aplicable. Se dispone también como paso previo a la cancelacién por el
tiempo necesario para determinar posibles responsabilidades con relacién a los
tratamientos durante el plazo de prescripcion legal o prevista contractualmente.

DATOS PERSONALES RELACIONADOS CON LA SALUD: Informacién concerniente a la
salud pasada, presente o pronosticada, fisica o mental, de una persona, incluyendo la
informacidn que se derive de un acto médico, el grado de discapacidad y su informacién
genética.

DATOS PERSONALES: Informacién numérica, alfabética, grafica, fotografica, acustica,
sobre habitos personales, de localizacién, identificadores en linea o de cualquier otro
tipo concerniente a aspectos fisicos, econdmicos, culturales o sociales de las personas
naturales que las identifica o las hace identificables.

DATOS SENSIBLES: Informacidn relativa a datos genéticos o biométricos de la persona
natural, datos neuronales, datos morales o emocionales, hechos o circunstancias de su
vida afectiva o familiar, los habitos personales que corresponden a la esfera mas intima,
la informacidn relativa a la afiliacion sindical, salud fisica 0 mental u otras analogas que
afecten su intimidad.

DERECHO ARCO: Conjunto de derechos a través de los cuales la Ley de Proteccién de
Datos Personales garantiza al titular de los datos personales el poder de control del uso
y tratamiento de sus datos personales por parte de terceros.

DERECHO DE ACCESO: Derecho a obtener informacion sobre si mismo de todas las
condiciones y generalidades del tratamiento de sus datos personales.
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DERECHO DE CANCELACION: Derecho a suprimir o cancelar el uso de sus datos
personales cuando la finalidad para la cual los entregaste ha concluido, ha vencido el
plazo establecido para su tratamiento o revocaste el consentimiento para el tratamiento.

DERECHO DE OPOSICION: Derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales o
cese en el mismo, cuando no hubiere prestado su consentimiento para su recopilacion,
o si acredita la existencia de motivos legitimos que le generan perjuicios.

DERECHO DE RECTIFICACION: Derecho del titular de los datos personales a modificar los
datos que resulten ser inexactos, erréneos o falsos.

DESINDEXACION: Proceso mediante el cual una direccién URL o contenido especifico de
un sitio web es eliminado o excluido de los resultados de motores de busqueda. Este
procedimiento, dependiendo de la situacién y las circunstancias especificas, puede ser
efectuado por el propietario del sitio web o por el motor de busqueda.

ELABORACION DE PERFILES: Forma de tratamiento automatizado de datos personales
gue permite evaluar aspectos de una persona natural, de manera especifica y continua,
para analizar o predecir aspectos relativos a su rendimiento profesional, situacién
econdémica, salud, preferencias personales, intereses, fiabilidad, comportamientos o
habitos, ubicacion o movimientos.

EMISOR O EXPORTADOR DE DATOS PERSONALES: Es el titular del banco de datos
personales o aquel que resulte responsable del tratamiento de dichos datos, situado
dentro del territorio nacional y que realiza una transferencia de datos personales a otro
pais, conforme a lo dispuesto en el presente Reglamento.

ENCARGADO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Persona natural, persona
juridica de derecho privado o entidad publica que realiza tratamiento de datos por
cuenta u orden del responsable de tratamiento o titular del banco de datos personales.

OFICIAL DE DATOS PERSONALES: Persona designada por el responsable de tratamiento
o encargado del tratamiento de datos personales para la verificacion, asesoramiento e
implementacion del cumplimiento del régimen juridico sobre PDP.

QUEJA: Inconformidades puntuales, como mala atencién del personal, sin estar
directamente ligada al producto.

RECLAMO: Mas formal, implica una insatisfaccion directa por incumplimiento de un
producto o servicio, buscando una solucién o compensacion.

REPRESENTANTE: Persona natural o juridica designada de manera expresa, por el titular
del banco de datos personales o responsable, para fines del tratamiento de datos
personales.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Persona natural, persona juridica de derecho privado
o entidad publica que decide sobre la finalidad y medios del tratamiento de datos
personales. Esta definicidn no se restringe al titular del banco de datos, sino que incluye
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V.

5.2.

a cualquier persona que decida sobre el tratamiento de datos personales, aun cuando
no se encuentre en un banco de datos personales.

TRATAMIENTO: Operaciéon o conjunto de operaciones, automatizados o no, que se
realicen sobre los datos personales o conjuntos de datos personales.

RESPONSABILIDADES

NOTARIO
e Garantizar la correcta aplicacién del marco normativo y del presente procedimiento.
e Validar las respuestas al titular.

OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS

e Recibir, registrar, coordinar la atencidn y responder las solicitudes ARCO.

e Atender consultas, quejas, reclamos o solicitudes de los titulares de datos
relacionados a los derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacidn y oposicién).

ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO (Area responsable de bancos de datos)

e Recibir, registrar y atender las solicitudes

e Verificar la identidad del solicitante.

e Garantizar la seguridad y confidencialidad durante el proceso.

e Proporcionar la informacién necesaria para responder al titular de datos personales.

AREA DE SISTEMAS / TI
e Apoyar en la gestion para dar respuesta al titular de datos personales.

DESARROLLO
ASPECTOS GENERALES

Los derechos de informacidn, acceso, rectificacidn, cancelacion, oposicidn y tratamiento
objetivo de datos personales sdlo pueden ser ejercidos por el titular de datos personales,
sin perjuicio de las normas que regulan la representacién.

El ejercicio de alguno o algunos de los derechos no excluye la posibilidad de ejercer
alguno o algunos de los otros, ni puede ser entendido como requisito previo para el
ejercicio de cualquiera de ellos.

El ejercicio por el titular de datos personales de sus derechos ante los bancos de datos
personales de la NOTARIA es de caracter gratuito, salvo lo establecido en normas
especiales de la materia. En ningun caso el ejercicio de estos derechos implica ingreso
adicional para la NOTARIA o responsable del tratamiento o encargado de tratamiento
ante el cual se ejercen.

MEDIOS PARA EL CUMPLIMIENTO (ACCESO AL FORMATO)

El formato para la Solicitud del Ejercicio de los Derechos del TDP, NGL-PDP-PRO-001-01,
se encuentra disponible en:
e Pagina web de la NOTARIA

Pagina 5 de 15



Ci NGL-PDP-PRO-01
© —

O

& REV. 0
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5.3.

5.4.

5.5.

e Intranet (aplica para el personal de la NOTARIA)

e Mediante correo electrénico ycampero@notariagonzalesloli.com.pe, siempre que
esté garantizada la identidad del interesado y la seguridad y recepciéon de la
informacioén.

Adicionalmente, el titular de datos personales puede solicitar el ejercicio de los derechos
ARCO mediante el libro de reclamaciones establecido en la NOTARIA, en los plazos
establecidos en el presente procedimiento. En este caso, se comunicara al solicitante la
informacidon que debe registrar como parte de la solicitud, de acuerdo con los
establecido en el numeral 5.4 del presente procedimiento.

LEGITIMIDAD PARA EJERCER LOS DERECHOS

El ejercicio de los derechos contenidos en el presente procedimiento se realiza:

a. Por el titular de datos personales, acreditando su identidad y presentando copia del
DNI o documento equivalente. El empleo de la firma digital conforme a la
normatividad vigente sustituye la presentacién del DNI y su copia.

b. Mediante representante legal acreditado como tal.

c. Mediante representante expresamente facultado para el ejercicio del derecho,
adjuntando la copia de su DNI o documento equivalente, y del titulo que acredite la
representacion.

REQUISITOS DE LA SOLICITUD

El ejercicio de los derechos se lleva a cabo mediante la Solicitud del Ejercicio de los

Derechos del TDP, NGL-PDP-PRO-001-01, dirigida a la NOTARIA, la misma que contiene,

entre otros datos, lo siguiente:

a. Nombres y apellidos del titular del derecho y acreditacién de estos, y en su caso de
su representante conforme al articulo precedente.

b. Peticion concreta que da lugar a la solicitud.

c. Domicilio, o direccién que puede ser electrénica, a efectos de las notificaciones que
correspondan.

d. Fechay firma del solicitante.

e. Documentos que sustenten la peticion, de ser el caso.

RECEPCION DE SOLICITUD

Titular de datos 1 Presenta al Oficial de Proteccion de Datos Personales el formato
personales Solicitud de Ejercicio de Derechos del Titular de Datos
Personales, NGL-PDP-PRO-01-01.

Para poder ejercer los derechos, los usuarios pueden dirigirse,
para acreditar el envio y recepcion de la solicitud, a la direccién
Jr. Mariscal Miller 1701, distrito de Lince, Lima o al correo
electréonico ycampero@notariagonzalesloli.com.pe. Cuando se
solicite por correo, considerar como asunto “Proteccién de
Datos Personales-Derecho”, especificando sus datos,
acreditando su identidad, el derecho y los motivos de su
solicitud.
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5.6.

Oficial de
Proteccion de
Datos Personales

Si la solicitud es presentada por representante, se debe adjuntar
la copia del poder o documento de representacion.

Casos particulares:

e Cuando la solicitud es presentada ante el encargado de
tratamiento de datos personales, este debe trasladarlo en un
plazo maximo de tres (3) dias al titular del banco de datos o
responsable del tratamiento a fin de que se atienda la solicitud
correspondiente.

e Cuando la solicitud es presentada ante el encargado del
tratamiento de datos personales, siendo quien cumple el
encargo con la base de datos de la NOTARIA, debe recepcionar
la solicitud y trasladarla de inmediato a fin de que se atienda
el derecho del titular de los datos personales, y ademas debe
comunicarlo a la NOTARIA.

Registra la solicitud en el formato Control de Solicitudes de
Ejercicio de Derechos del TDP, NGL-PDP-PRO-001-02.

Para dejar constancia de la solicitud, al titular de datos
personales o al representante legal, se le entrega Constancia de
Recepcion de Solicitud de Ejercicio de Derechos del Titular de
Datos Personales, NGL-PDP-PRO-01-03. La entrega de Ia
constancia puede ser en fisico o electrénica.

EVALUACION DE LA SOLICITUD

Oficial de
Proteccion de
Datos Personales

1 Dentro de los 2 dias siguientes a la recepcion, evallda si la

solicitud cumple los siguientes requisitos:

e Nombres y apellidos del titular del derecho y acreditacién de
estos, y en su caso de su representante.

e Peticidn concreta que da lugar a la solicitud.

e Domicilio, o direccién que puede ser electrénica, a efectos de
las notificaciones que correspondan.

e Fechay firma del solicitante.

e Documentos que sustenten la peticidon, de ser el caso.

Nota:

Los requisitos de la solicitud se han considerado en el formato

Solicitud de Ejercicio de del TDP, NGL-PDP-PRO-001-01.

Cuando la solicitud no cumpla con los requisitos establecidos en
la norma legal aplicable, en un plazo de cinco (5) dias, contado
desde el dia siguiente de la recepcién de la solicitud, formula las
observaciones que no puedan ser salvadas de oficio, invitando al
titular a subsanarlas dentro de un plazo méximo de cinco (5) dias.
Transcurrido el plazo sefialado sin que ocurra la subsanacidn se
tiene por no presentada la solicitud.
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3

En el caso que la informacién proporcionada en la solicitud sea
insuficiente o errénea de forma que no permita su atencion, se
solicitard informacion o documentacion adicional al titular de los
datos personales, dentro de los siete (7) dias siguientes de
recibida la solicitud.

En un plazo de diez (10) dias de recibido el requerimiento,
contado desde el dia siguiente de la recepcion de este, el titular
de datos personales debe acompafiar la documentacion
adicional que estime pertinente para fundamentar su solicitud.
En caso contrario, se tiene por no presentada dicha solicitud.

El plazo aplicable para brindar la respuesta se suspende hasta
que el titular de datos personales atienda el requerimiento de
informacién o documentacién adicional.

5.7. DERECHO A LA INFORMACION

5.8.

Oficial de
Proteccion de
Datos Personales

Titular de datos
personales

DERECHO DE ACCESO

Oficial de
Proteccion de
Datos Personales

1

2

1

Informar en forma detallada, sencilla, expresa, inequivoca y de

manera previa a su recopilacion, sobre:

¢ La finalidad para la que sus datos personales serdn tratados.

e Quiénes son o pueden ser sus destinatarios.

e La existencia del banco de datos en que se almacenaran.

e Laidentidad y domicilio de su titular y, de ser el caso, del o de
los encargados del tratamiento de sus datos personales.

e El caracter obligatorio o facultativo de sus respuestas al
cuestionario que se le proponga, en especial en cuanto a los
datos sensibles.

e La transferencia de los datos personales.

e Las consecuencias de proporcionar sus datos personales y de
su negativa a hacerlo.

e El tiempo durante el cual se conserven sus datos personales;

e La posibilidad de ejercer los derechos que la ley le concede y
los medios previstos para ello.

Debe presentar al Oficial de Proteccién de Datos Personales, la
Solicitud de Ejercicio de Derechos del TDP, NGL-PDP-PRO-001-
01.

Comunica de forma clara, expresa e indubitablemente con

lenguaje sencillo lo siguiente:

a. Sus datos personales objeto de tratamiento.

b. La forma en que sus datos personales fueron recopilados.

c. Las razones que motivaron la recopilacion de los datos
personales.

d. La indicacién de a solicitud de quién se realizé la recopilacién.
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5.9.

Titular de datos 2
personales

e. Las transferencias realizadas o que se prevén hacer con los
datos personales.

Al amparo del derecho de acceso no se puede obtener
informacién o documentacién que, aunque corresponda al
titular del dato personal, no se encuentre estrictamente
comprendida dentro de los supuestos previstos en el parrafo
anterior.

Debe presentar, al Oficial de Proteccidon de Datos Personales, la
Solicitud de Ejercicio de Derechos del Titular de Datos
Personales, NGL-PDP-PRO-001-01.

DERECHO DE RECTIFICACION

Titular de datos 1
personales

ACTUALIZACION:
Tiene derecho, en via de rectificacidn, actualizar aquellos datos
gue han sido modificados a la fecha del ejercicio del derecho.

En la Solicitud de Ejercicio de Derechos del Titular de Datos
Personales, NGL-PDP-PRO-01-01, debe sefialar los datos
personales a que se refiere, asi como la modificacién que haya
de realizarse en ellos, acompanando la documentacion que
sustente la procedencia de la actualizacion solicitada.

MODIFICAR:
Tiene derecho a modificar los datos que resulten ser inexactos,
erréneos o falsos.

En la Solicitud de Ejercicio de Derechos del Titular de Datos
Personales, NGL-PDP-PRO-01-01, debe indicar a qué datos
personales se refiere, asi como la correcciéon que haya de
realizarse en ellos, acompafiando la documentacién que
sustente la procedencia de la modificacién solicitada.

INCLUSION:

Tiene derecho, en via de rectificacion, que sus datos sean
incorporados a un banco de datos personales, asi como que al
tratamiento de sus datos personales se incorpore aquella
informacién faltante que la hace incompleta, omitida o
eliminada en atencidn a su relevancia para dicho tratamiento.

En la Solicitud de Ejercicio de Derechos del Titular de Datos
Personales, NGL-PDP-PRO-01-01, debe indicar los datos
personales a que se refiere, asi como la incorporacién que haya
de realizarse en ellos, acompafando la documentacion que
sustente la procedencia e interés fundado para el mismo.
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5.10. DERECHO A LA SUPRESION O CANCELACION

Titular de los
datos personales

1 Puede solicitar la supresion o cancelacién de sus datos

personales cuando dejen de ser necesarios o pertinentes para la
finalidad para la cual hayan sido recopilado, se haya vencido el
plazo establecido para su tratamiento, ha revocado su
consentimiento para el tratamiento y en los demas casos en los
que no estdn siendo tratados conforme a norma aplicable.

La solicitud de supresidon o cancelacidon puede referirse a todos
los datos personales del titular contenidos en un banco de datos
personales o solo a alguna parte de ellos.

La presentacion de la solicitud implica el cese en el tratamiento
de los datos personales a partir de un bloqueo de estos en tanto
se evalle su posterior eliminacion.

Debe presentar, al Oficial de Proteccién de Datos Personales, la
Solicitud de Ejercicio de Derechos del Titular de Datos
Personales, NGL-PDP-PRO-001-01.

5.11. DERECHO A LA OPOSICION

Titular de datos
personales

1 Tiene derecho a oponerse en cualquier momento, a efectos de

gue no se lleve a cabo el tratamiento de sus datos personales o
se cese en el mismo, cuando no hubiere prestado su
consentimiento para su recopilacion por haber sido tomados de
fuente de acceso al publico.

Aun cuando hubiera prestado consentimiento, el titular de datos
personales tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus
datos, si acredita la existencia de motivos fundados y legitimos
relativos a una concreta situacion personal que justifiquen el
ejercicio de este derecho.

Salvo que exista relacién contractual previa que sustente el cese
el tratamiento que ha dado lugar a la oposicién dicho
tratamiento, cuando los datos personales son tratados para fines
de publicidad y prospeccidon comercial, incluido la elaboracion de
perfiles, el titular de datos personales puede ejercer su derecho
de oposicion, en cualquier momento, de acuerdo con los
requisitos del presente procedimiento.

Cuando los datos personales son tratados en internet, el
ejercicio de derecho de oposicién puede incluir la desindexacion
de los datos personales.

Debe presentar, al Oficial de Proteccién de Datos Personales, la
Solicitud de Ejercicio de Derechos, NGL-PDP-PRO-001-01.
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5.12. DERECHO DE PORTABILIDAD

Titular de datos
personales

Oficial de
Proteccion de
Datos Personales

1 Como manifestacion del derecho de acceso, puede solicitar los

datos personales sobre si mismo que haya facilitado a la

NOTARIA, haciendo uso del formato Solicitud de Ejercicio de

Derechos del TDP, NGL-PDP-PRO-01-01, y a transmitirlos a otro

responsable o titular de banco de datos personales cuando:

a. El tratamiento esté basado en el consentimiento o en una
relacion contractual en la que el titular del dato es parte; o,

b. El tratamiento se ejerza mediante medios automatizados.

Al ejercer la portabilidad, el titular del dato tiene derecho a que
sus datos se transmitan directamente de un responsable o titular
del banco de datos a otro cuando sea técnicamente posible, sin
gue esto genere una carga financiera excesiva, técnica excesiva
o irrazonable a la NOTARIA.

Cuando considere que la NOTARIA no cuenta con la posibilidad
técnica para aplicar la portabilidad, debe acreditar tal situacion
ante un eventual requerimiento de la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales en el marco de un
procedimiento trilateral de tutela, cuando asi corresponda.

La Autoridad Nacional de Proteccidn de Datos Personales emite
las disposiciones complementarias necesarias para la correcta
aplicacion de la portabilidad de datos personales.

Notas:

e Los datos derivados, inferidos o construidos a partir de datos
personales pueden ser objeto de portabilidad siempre que la
NOTARIA asi lo determine. Se considera dato derivado,
inferido o construido aquel dato que ha sido sometido, por lo
menos, a un proceso de personalizacién, categorizacion o
elaboracion de perfiles.

e La portabilidad no afecta negativamente a los derechos de
terceros.

e La portabilidad no se aplica al tratamiento necesario para el
cumplimiento de las competencias o funciones conferidas a
las entidades publicas.

5.13. RESPUESTA A LA SOLICITUD

Oficial de
Proteccion de
Datos Personales

1 De acuerdo con lo establecido en el marco legal, el plazo de

atencidn a las solicitudes es:

DERECHO PLAZO DE ATENCION

Veinte 20 dias contados desde el dia
siguiente de la presentacion de la solicitud.
Diez (10) dias contados desde el dia siguiente
de la presentacion de la solicitud.

Acceso

Rectificacion
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., Diez (10) dias contados desde el dia siguiente
Cancelacion . -
de la presentacion de la solicitud.
. Diez (10) dias contados desde el dia siguiente
Oposicion -, .
de la presentacion de la solicitud.

Los plazos establecidos para la respuesta o la atencion de los
derechos ARCO, pueden ser ampliados una sola vez, y por un
plazo igual, como maximo, siempre y cuando las circunstancias
lo justifiquen.

La justificacion de la ampliacién del plazo sera comunicada al
titular del dato personal dentro del plazo que se pretenda
ampliar.

2 Da respuesta de forma clara, legible, comprensible y de facil
acceso, mediante el formato Respuesta al Ejercicio de los
Derechos del TDP, NGL-PDP-PRO-01-04, en los plazos
establecidos en el numeral 5.8 del presente procedimiento.

En caso de ser necesario el empleo de claves o cédigos, se
proporcionarad los significados correspondientes.

Oficial de 3 Envia la respuesta por el mismo medio utilizado por el titular,
Proteccién de o el que haya registrado en la solicitud.
Datos Personales
Si el derecho es procedente, se ejecuta el plan de accién en los
sistemas o archivos, y se deja constancia de dicha ejecucion.

Si el derecho es denegado, parcial o total, se comunica
indicando los fundamentos legales y la posibilidad de presentar
su reclamo ante la Autoridad Nacional de Proteccidn de Datos
Personales.

COMUNICACION DEL DERECHO DE ACCESO

La informacién que, con ocasién del ejercicio del derecho de

acceso, se ponga a disposicion del titular de los datos

personales, debe ser amplia y comprender la siguiente

informacidn, aun cuando el requerimiento solo comprenda un

aspecto de esta informacién:

a. Sus datos personales objeto de tratamiento.

b. La forma en que sus datos personales fueron recopilados.

c. Las razones que motivaron la recopilacion de los datos
personales.

d. La indicacién de a solicitud de quién se realizd la
recopilacion.

e. Las transferencias realizadas o que se prevén hacer con los
datos personales.
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Nota:

El informe no puede revelar datos pertenecientes a terceros,

aun cuando se vinculen con el interesado.

Mantener y conservar, como evidencia al cumplimiento del
ejercicio del derecho, el registro Respuesta al Ejercicio de los
Derechos del Titular de Datos Personales, NGL-PDP-PRO-01-04,

durante 2 anos.

COMUNICACION DEL DERECHO DE RECTIFICACION

Mantener y conservar, como evidencia al cumplimiento del
ejercicio del derecho, el registro Respuesta al Ejercicio de los
Derechos del Titular de Datos Personales, NGL-PDP-PRO-01-04,

durante 2 afios.

COMUNICACION DE LA SUPRESION O CANCELACION

Documentar, ante el titular de los datos personales, el
cumplimiento de lo solicitado e indicar las transferencias de los
datos suprimidos, identificando a quién o a quiénes fueron
transferidos, asi como la comunicacién de la supresion

correspondiente.

La supresion o cancelacion se declara improcedente cuando los
datos personales deban ser conservados en virtud de razones
histéricas, estadisticas o cientificas de acuerdo con la

legislacién aplicable o, en su caso, en las

relaciones

contractuales entre el responsable y el titular de los datos

personales, que justifiquen el tratamiento de estos.

En caso se declare improcedente la supresién o cancelacion,
siempre que sea posible, segln la naturaleza de las razones
que sustenten la denegatoria, la NOTARIA empleard medios de
disociacion o anonimizacién para continuar con el tratamiento.

COMUNICACION DE LA OPOSICION

En caso de que la oposicién resulte justificada la NOTARIA
procedera al cese del tratamiento que ha dado lugar a la

oposicion.

Los instrumentos notariales y sus registros se conservaran de manera permanente, no
existiendo un plazo maximo de conservacidn, al tratarse de documentos publicos cuya
custodia constituye una obligacidn legal de la Notaria.

5.14. DERECHO AL TRATAMIENTO OBIJETIVO DE DATOS PERSONALES

El titular del dato personal tiene derecho a no ser objeto de decisiones, automatizadas
0 no, que le produzcan efectos juridicos, discriminacién o le afecten de manera
significativa incluyendo aquellas que se basen Udnicamente en tratamientos
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automatizados destinados a evaluar, analizar o predecir, sin intervencién humana,
determinados aspectos personales del mismo, en particular, su rendimiento profesional,
situaciéon econdmica, estado de salud, orientacion o identidad sexual, fiabilidad o
comportamiento, entre otros, debiéndose considerar las excepciones contempladas en
la normativa aplicada.

Para garantizar el ejercicio del derecho al tratamiento objetivo, de conformidad con la
normativa aplicada, cuando se traten datos personales como parte de un proceso de
toma de decisiones sin participacion del titular de los datos personales, el titular del
banco de datos personales o responsable del tratamiento debe informdrselo a la
brevedad posible, sin perjuicio de lo regulado para el ejercicio de los demas derechos.

ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS RELACIONADOS AL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

CANALES DE RECEPCION
e Libro de reclamaciones

e Correo electrénico ycampero@notariagonzalesloli.com.pe
¢ Solicitud del Ejercicio de los Derechos del TDP, NGL-PDP-PRO-001-01

La solicitud a atencidon de queja y reclamos debe contener, entre otros datos, lo

siguiente:

a. Nombres y apellidos del titular del derecho y acreditacidn de estos, y en su caso de su
representante conforme al articulo precedente.

b. Queja o reclamo concreto que dé lugar a la solicitud.

c. Domicilio, o direccion que puede ser electrdnica, a efectos de las notificaciones que
correspondan.

d. Fecha y firma del solicitante.

e. Documentos que sustenten la queja o reclamo, de ser el caso.

RECEPCION
El Oficial de Datos Personales registra la queja o reclamo en el formato Control de
Solicitudes de Ejercicio de Derechos del TDP, NGL-PDP-PRO-001-02.

Para dejar constancia de la recepcidn, al titular de datos personales o al representante
legal, se le entrega la Constancia de Recepcién de Solicitud de Ejercicio de Derechos del
TDP, NGL-PDP-PR0O-01-03. La entrega de la constancia puede ser en fisico o electrdnica.

EVALUACION

El oficial de cumplimiento, dentro de los 2 dias siguientes a la recepcion, evalla si la

gueja o reclamo cumple los siguientes requisitos:

a. Nombres y apellidos del titular del derecho y acreditacion de estos, y en su caso de
su representante conforme al articulo precedente.

b. Queja o reclamo concreto que dé lugar a la solicitud.

c. Domicilio, o direccién que puede ser electrénica, a efectos de las notificaciones que
correspondan.

d. Fechay firma del solicitante.

e. Documentos que sustenten la queja o reclamo, de ser el caso.
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RESPUESTA

El oficial de datos personales, dentro de los 15 dias habiles de recibida la queja o
reclamo, dard respuesta por el medio establecido en la solicitud.

En caso de que el Titular de Datos Personales no este conforme a la atencién a la queja
o reclamo, podra recurrir a la Direccién de Proteccién de Datos Personales.

VI. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e Ley 29733, Ley de Proteccidn de datos personales
e D.S. N° 016-2024-JUS, Decreto Supremo que aprueba el reglamento de la Ley N°
29733, ley de Proteccidn de datos personales
e Politica de Tratamiento de Datos Personales, NGL-PDP-POL-01
e Cddigo de Etica y Conducta de la Notaria Jorge Luis Gonzales Loli
VIl. REGISTROS
NOMBRE DEL " £ TIEMPO DE DISPOSICION
REGISTRO CODIGO | RESPONSABLE | UBICACION CONSERVACION FINAL
Solicitud del Ejercicio NGL-PDP c ¢
-PDP- - arpeta N .
de los Derechos del PRO-01-01 Oficial de PDP PDP 5 afios Archivo
TDP
Control de Solicitudes NGL-PDP Carpet
de Ejercicio de PRO-01-02 Oficial de PDP apgle) a 5 afos Archivo
Derechos del TDP
Constancia de
Recepcion de Solicitud | NGL-PDP- - Carpeta o .
de Ejercicio de | PRO-01-03 Oficial de PDP PDP 5 afios Archivo
Derechos del TDP
Respuesta al Ejercicio NGL-PDP c ¢
-PDP- - arpeta N .
_cli_eDPIos Derechos del PRO-01-04 Oficial de PDP PDP 5 afios Archivo
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SOLICITUD DE EJERCICIO DE DERECHOS DEL TITULAR DE DATOS PERSONALES

La NOTARIA JORGE LUIS GONZALES LOLI, en cumplimiento con la Ley N° 29733, Ley de
Proteccidon de Datos Personales y sus normas regulatorias, pone a su disposicién el presente
formulario para que pueda solicitar el ejercicio de sus derechos relacionados con el
tratamiento de sus datos personales, reconocidos por la Ley antes referida. A fin de atender
adecuadamente su solicitud, es necesario que nos proporcione la siguiente informacion:

IV.

DATOS DEL TITULAR DE DATOS PERSONALES

Nombres:

Apellidos:

N° DNI: N° Pasaporte: N° C.E.

Teléfono: Correo Electrdnico:

Domicilio:

Distrito:

Nombres:

. DATOS DEL REPRESENTANTE DEL TITULAR DE DATOS PERSONALES (De ser el caso)

Apellidos:

N° DNI: N° Pasaporte: N° C.E.:

Teléfono: Correo Electrénico:

Domicilio:

Distrito:

RELACION CON LA NOTARIA
Marque con “X” una opcién:

D Usuario/Cliente D Trabajador/Practicante
D Proveedor/Contratista D Otro (especificar):

DERECHO QUE DESEA SOLICITAR
Marque con “X” una sola opcién

ACCESO a la informacién de sus datos personales.

RECTIFICACION de sus datos personales.

CANCELACION o supresidn de sus datos personales en las bases de datos.

OPOSICION al tratamiento de sus datos personales.
INFORMACION sobre el tratamiento que se realiza.

REVOCACION al uso de tus datos personales

PORTABILIDAD de datos personales

QUEJA / RECLAMO relacionada al tratamiento de datos personales

NI

NGL-PDP-PRO-01-01
Rev. 0
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SOLICITUD DE EJERCICIO DE DERECHOS

V. DETALLE DE LA SOLICITUD

Justificacion de la solicitud:

Documentos adjuntos:

VI.ENVIO DE RESPUESTA
Marque con “X” una opcién:

D Correo electrénico D Domicilio
Fecha de solicitud: / /
Nombre y del Titular de Datos Personales o del Firma

representante legal que solicita el ejercicio de derechos

IMPORTANTE:

e Elejercicio de alguno o algunos de los derechos no excluye la posibilidad de ejercer otros derechos, ni puede
ser entendido como requisito previo para el ejercicio de cualquiera de ellos.

e Con la firma del presente formulario, el titular o en su caso el representante de éste, otorgan su
consentimiento para la recopilacién y tratamiento de sus datos, al igual que la informacidn contenida en los
documentos adjuntos, los cuales tendran como finalidad exclusiva para la adecuada atencién de la solicitud
del ejercicio de los derechos.
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CONTROL DE SOLICITUDES DE EJERCICIO DE DERECHOS DEL TITULAR DE DATOS PERSONALES

Codigo

NGL-PDP-PRO-01-02

Revision

0

Fecha de aprob.

16/12/2025

FECHA DE ACTUALIZACION:

FECHA DE
RECEPCION

MEDIO DE
RECEPCION

TIPO DE
SOLICITANTE

NOMBRE COMPLETO DEL SOLICITANTE /
TITULAR DE LOS DATOS

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

TIPO

DERECHO
SOLICITADO

VERIFICACION
DE IDENTIDAD

ACEPTACION DE SOLICITUD

RESULTADO

PLAN DE ACCION

JUSTIFICACION

FECHA DE
RESPUESTA

MEDIO DE
COMUNICACION
CON EL TITULAR

DECISION

FUNDAMENTO
LEGAL O
TECNICO

ACCIONES
DERIVADAS

DETALLAR

FECHA DE
RESPONSABLE CIERRE

20




Codigo

NGL-PDP-PRO-01-03

CONSTANCIA DE RECEPCION DE SOLICITUD DE EJERCICIO

DE DERECHOS DEL TITULAR DE DATOS PERSONALES ~ [—— d:i\‘g:i:; 16/120/2025

[1. DATOS DEL SOLICITANTE |

Nombres y apellidos: | |

Documento de Identidad: D.N.I|:| C.E.I:I Pasaportel:l N° Documento:l |

Correo eléctronico: | | TeIéfono:l |

Direccidn: | |

Representante lega (si aplica): | |

Poder acreditado: | |
Tipo de titular: CIienteI:I Trabajadorl:l Practicante |:|

Proveedorl:l Otro

Il. DETALLE DE LA SOLICITUD |

Accesol:l Cancelacién / Supresién I:I Rectificacién / Actualizacic’ml:l Queja/RecIamol:I
Oposicic')nl:l Portabilidadl:l Revocacidn del consentimientol:l

Descripcidn:

Medio de recepcion:

Presenciall:l Pagina webl:l Correo eIectrénicol:I Otros:
/

Fecha y hora de recepcién: /

Numero de registro asignado:

1Il. DOCUMENTOS AXESOS

1.-

2.-

3.-

4.-

5.-

IV. CONSTANCIA DE RECEPCION

Se deja constancia de que la NOTARIA JORGE LUIS GONZALES LOLI ha recibido la solicitud presentada por el/la titular antes
identificado (a), referida al ejercicio de sus derechos ARCO (Acceso, Rectificacidén, Cancelacidn, Oposicidn y otros) conforme

ala Ley N.° 29733 y su Reglamento aprobado por el D.S. N.° 016-2024-JUS.

La NOTARIA cuenta con un plazo méximo de veinte (20) dias contados desde el dia siguiente de la presentacién de la
solicitud para atender la solicitud, prorrogable por un periodo igual en caso debidamente justificado, de acuerdo con lo

dispuesto por el articulo 69 del D.S. N° 016-2024-JUS.

Nombres y apellidos N° DNI/C.E./Pasaporte

Firma

Solicitante o representante

Nombres y apellidos Cargo / Area

Firma

Responsable de recepcion




RESPUESTA AL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR DE DATOS

PERSONALES
I. IDENTIFICACION DE SOLICITUD
N° de solicitud:
Titular de los datos personales:
N° DNI: N° Pasaporte: N° C.E.:

Fecha de recepcién de la solicitud:
Derecho ejercido: Acceso D Rectificacion D Cancelacién D Oposicién D
InformaciénD RevocaciénD PortabilidadD Queja/RecIamoD

Il. ANALISIS DE SOLICITUD
Cumple los requisitos: Sl D NO D
Resumen:
1Il. RESULTADO
Procedente D Improcedente D Parcialmente procedente D

Justificacion:

IV.PLAZO DE EJECUCION

Fecha de respuesta: Fecha limite:

V. COMUNICACION DE RESPUESTA

D Correo electronico Detallar:

D Entrega fisica Direccién:
D Otro:

VI.COMENTARIO FINAL
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VIl. CUMPLIMIENTO
Cumplid lo solicitado: S D NO D

Comentario:

VIIl. FIRMAS

Responsable del tratamiento de datos personales

Nombre:

Cargo:

Firma:

Fecha:

Titular de los datos personales (*)

Nombre:

Firma:

Fecha:

(*) Aplica para entrega presencial
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